
Leitbild 
Wir orientieren uns in unserem Handeln am «Übereinkommen über die Rechte von Menschen mit 
Behinderungen» der UNO. 

Vision 

Wir wollen, dass Menschen mit einer Behinderung ihr Potential an selbstbestimmtem Handeln in 
der Gesellschaft leben und nutzen können. 

Auftrag 

Wir begleiten Menschen mit einer Behinderung, indem wir 
• individuell angepasste Wohn-, Arbeits- und Ausbildungsdienstleistungen anbieten, 
• das Übernehmen von Verantwortung für die eigene Lebensgestaltung unterstützen, 
• Teilhabe an der Gesellschaft ermöglichen. 

Ebenso anerkennen wir den Anspruch jedes Menschen auf Schutz seiner physischen, psychi-
schen und sexuellen Integrität und wahren seine höchstpersönlichen Rechte. 

Lebensqualität 

Wir fördern die Lebensqualität der Menschen, die im Werkheim Uster wohnen oder arbeiten, 
durch das Erleben von Sinn, Partizipation, Autonomie und Kompetenz. 

Entwicklung und Qualität 

Wir sind eine Organisation mit qualitativ hochwertigen Dienstleistungen und Produkten. Wir ver-
bessern uns kontinuierlich und stellen uns eigener und externer Qualitätsüberprüfung. Unser 
Handeln ist innovativ und konzentriert auf das Wesentliche. 

Ressourcen 

Wir gehen verantwortungsvoll und sorgsam mit unseren personellen, finanziellen und infrastruk-
turellen Ressourcen um. 

Personal 

Wir wollen ein attraktiver Arbeitgeber sein. Das Personal ist die entscheidende Ressource zur 
Erfüllung unseres Auftrags. Die Personalentwicklung hat für uns einen hohen Stellenwert. 

Führung 

Wir führen verantwortungsvoll und zielorientiert. Wir ermöglichen und erwarten eigenverantwortli-
ches Handeln und produktive Zusammenarbeit. 

Netzwerk 

Wir arbeiten vernetzt mit anderen gesellschaftlichen Akteuren und streben aktiv Kooperationen 
an. So erschliessen wir zusätzliche Ressourcen und gestalten gute Rahmenbedingungen zur 
Erfüllung unseres Auftrags. 
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